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一、
组织
管理







	1.工作机制
	成立由县政府有关负责同志牵头，住房城乡建设、自然资源和规划、工信、民政、交通运输、财政、发展改革、公安、教育、卫健委、文旅、广电、通信、残联、老龄等部门参加的无障碍环境建设领导小组，建立各司其职、协调配合的工作机制，在无障碍环境建设中切实发挥组织、协调作用。
	县住建局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	2
	
	2.发展规划与经费支持
	组织编制无障碍环境建设发展规划，并将该规划纳入当地国民经济和社会发展规划以及城乡规划。将无障碍环境建设经费和工作经费纳入财政预算，多渠道筹措资金。
	县自然资源局、
县财政局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	3
	
	
3.相关部门工作内容

	住房城乡建设主管部门联合自然资源部门要切实采取措施，确保新建的道路和建筑物在规划、设计、施工、监理及验收等各个环节严格执行《无障碍设计规范》(GB50763)。凡进行扩建、改建的道路和建筑物，应同步进行无障碍设施改造。
	县自然资源局、
县住建局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	4
	
	
	工信、广电等部门，采取措施推进无障碍信息交流设施建设。
	县科工局、县文广旅局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	5
	
	
	交通运输、教育、公安、文旅等有关部门应按照《铁路旅客车站设计规范》（TB10100）、《民用机场旅客航站区无障碍设施设备配置标准》（MH/T 5107）、《特殊教育学校建筑设计规范》（JGJ76）等标准规范和相关规定，切实推进相关无障碍设施建设。
	县交通运输局、
教育局、公安局、文广旅局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	6
	
	
	宣传部门应组织有关媒体，做好无障碍环境建设宣传报道，创造良好的无障碍社会舆论氛围。
	县委宣传部
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	7
	
	
	民政部门、残疾人联合会和老龄工作委员会办公室应积极向政府、有关部门、有关方面反映残疾人、老年人等群体的无障碍需求，对县城无障碍设施建设、管理、使用提出意见，配合住房城乡建设主管部门等做好《无障碍设计规范》(GB50763)、《老年人照料设施建筑设计标准》（JGJ450）的宣传、培训、贯彻和监督检查等工作。同时，应切实抓好本部门老年人福利设施、残疾人综合服务设施、残疾人康复托养服务设施的无障碍设施建设与改造工作，发挥示范作用。
	县民政局、残联、老龄办
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	8
	
	
	各级政府部门及相关单位参照《互联网网站适老化通用设计规范》、《信息技术 互联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法 GB/T 37668-2019》和《信息无障碍 身体机能差异人群 网站无障碍评级测试方法 YD/T1822-2008》等开展政府、行业及相关互联网站的适老化、无障碍使用改造，推动解决老年人、残疾人使用智能技术困难问题。
	县科工局
残联、老龄办
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	9
	
	4.改造计划
	制定既有道路和建筑物无障碍设施改造计划，并组织实施。
	县城管局
相关部门
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	10
	二、实施指导与监督
	1.监督管理
	已经建成的无障碍设施应加强管理和维护，并确保使用情况良好。有关行政主管部门应加强对无障碍设施的监督管理，对侵占、破坏无障碍设施的行为依法处罚。
	县城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	11
	
	2.社会监督机制
	建立有效社会监督机制，发挥新闻媒体、人大代表、政协委员、残疾人、老年人代表等社会群体的监督作用，对无障碍环境建设和管理进行监督。
	县城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	12
	
	3.培训
	组织开展对相关技术和管理人员的培训，提高相关技术和管理人员执行无障碍相关标准规范的自觉性和能力。
	县住建局、残联
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	13
	
	4.技术指导
	由建设、设计单位的专家组成无障碍环境建设技术指导组，承担无障碍环境建设的规划、设计、施工、改造和特别环境的技术指导和服务。
	县住建局、残联
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	14
	
	5.宣传
	组织开展无障碍宣传工作，制作播出无障碍公益广告等，印发宣传资料，提高公众的无障碍意识，教育公众维护、爱护无障碍设施，形成无障碍环境建设的良好社会氛围。
	县委宣传部、残联
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	15
	三、道路无障碍环境建设与改造
	1.缘石坡道
	（1）新建、扩建和改建道路的人行道，在各种路口、出入口及人行横道等处缘石坡道设置率应达到100%，缘石坡道应符合《无障碍设计规范》(GB50763)的要求。
（2）人行道及人行横道各种路口缘石坡道合格率应不低于70%，且布局合理。
	县住建局、城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	16
	
	2.盲道
	新建、扩建和改建的道路，人行道上应设置盲道，上下坡边缘处、转弯处及其他有需要处应设置提示盲道，道路周边场所、建筑物等出入口设置的盲道应与道路盲道相衔接，并符合《无障碍设计规范》(GB50763)的要求。
	县住建局、城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	17
	
	3.其他设施
	道路人行横道的安全岛应能使轮椅通行，并设置无障碍标志牌。
	县城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	18
	四、公共建筑、城市广场公园和城市绿地无障碍环境建设与改造

	1.新建公共建筑、市政道路、城市广场公园和城市绿地
	办公科研司法建筑、教育建筑、医疗康复建筑、体育建筑、文化建筑、商业服务建筑、汽车加油加气站、高速公路服务区、室外公共厕所、城市广场、城市绿地等无障碍设施建设率应达到100%，并符合《无障碍设计规范》(GB50763)的要求。
	县住建局、机关事务管理局、卫健体委、教育局、文广旅局、城管局、市场监管局等
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	19
	
	
2.已建成的公共建筑、市政道路、城市广场公园和城市绿地


	政府办公建筑、综合（专科）医院、大中型商场、汽车加油加气站、高速公路服务区、城市广场、城市绿地无障碍改造率应不低于70%，且布局合理。政府办公建筑的对外服务窗口无障碍改造率应达到100%。
改造主要内容为：建筑物出入口坡化处理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，大型场所设置无障碍行进路线图，政府办公建筑的对外服务窗口、医院、公园等公共服务建筑同时要设低位服务设施。
	县住建局、机关事务中心、卫健体委、教育局、文广旅局、城管局、市场监管局等
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	20
	
	
	饭店、宾馆、邮政、电信、银行、室外公共厕所无障碍改造率应不低于60%，且布局合理。
改造主要内容为：建筑物出入口坡化处理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，大型场所设置无障碍行进路线图，邮政、电信、银行等公共服务建筑同时要设低位服务设施，宾馆、饭店同时要有一定数量的无障碍客房。
	县城管局、市场监管局、各银行、保险、邮政、通信机构
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	21
	
	
	文化馆、图书馆、科技馆、展览馆、博物馆、纪念馆、影剧院、音乐厅、体育场馆无障碍改造率应不低于100%，且布局合理。
改造主要内容为：建筑物出入口坡化处理，设置无障碍通道、无障碍电梯、无障碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，大型场所设置无障碍行进路线图，文化建筑、体育建筑同时要设低位服务设施和轮椅席位。
	县文广旅局、城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	22
	
	
	学校、托幼建筑无障碍改造率应不低于50%，且布局合理。
改造主要内容为：建筑物出入口坡化处理，设置无障碍通道、无障碍厕所及无障碍厕位，停车场设置无障碍停车位，在显著醒目位置设无障碍标志，有条件的加装无障碍电梯。
	县教育局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	23
	

五、公共交通设施无障碍环境建设与改造
	1.新建公共交通设施
	铁路旅客车站、汽车站、客运码头无障碍设施建设率应达到100%，并符合《无障碍设计规范》(GB50763)、《铁路旅客车站设计规范》（TB10100）等技术要求。
	县交通局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	24
	
	2.已建公共交通设施
	汽车站和客运码头应进行无障碍改造。
主要改造内容为：出入口坡化处理，设置无障碍通道、无障碍厕所及无障碍厕位，同时要设低位服务设施，公交车站等候区设提示盲道，设置无障碍标志，客运码头有方便高龄失能老年人、残疾人登船的装置。
	县交通局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	25
	
	3.公共交通工具
	公共汽车、电车、铁路客车、客轮等公共交通工具应逐步适应残疾人的需要。
主要改造内容为：乘客入口水平通道及轮椅席位。
	县交通局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	26
	六、福利及特殊服务建筑无障碍环境建设与改造
	1.新建福利及特殊服务建筑
	特教学校、残疾人集中就业单位、康复中心、残疾人综合服务设施、残疾人福利机构、儿童福利机构、养老机构、老年人服务设施无障碍设施建设率应达到100%，并符合《无障碍设计规范》(GB50763)、《特殊教育学校建筑设计规范》（JGJ76）、《老年人照料设施建筑设计标准》（JGJ450）等技术要求。
	县民政局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	27
	
	2.已建福利及特殊服务建筑
	特教学校、残疾人集中就业单位、康复中心、残疾人综合服务设施、残疾人福利机构、儿童福利机构、养老机构、老年人服务设施无障碍改造率应达到50%。
主要改造内容为：出入口坡化处理，设置无障碍通道、无障碍厕所及无障碍厕位、低位服务设施，室内外主要位置地面铺设行进盲道和提示盲道。
	县民政局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	28
	七、居住区、居住建筑无障碍环境建设与改造
	1.新建居住区、居住建筑
	居住区、居住建筑无障碍设施建设率应达到100%，并符合《无障碍设计规范》(GB50763) 、《老年人照料设施建筑设计标准》（JGJ450）的要求。
	县自然资源局、
县住建局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	29
	
	2.已建居住区
	居住区逐步进行无障碍改造。
主要改造内容为：居住区内人行道、公共绿地、公共厕所、配套公共服务设施、无障碍停车位。
	县住建局、城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	30
	
	4.残疾人、老年人家庭
	逐步对残疾人、老年人家庭进行无障碍环境建设与改造，基本完成贫困重度残疾人家庭无障碍改造任务。
主要改造内容为：根据需要，地面平整及坡化、设置低位灶台（盲人家庭灶台有煤气泄漏报警装置）、房门改造、安装语音对讲门铃（或可视门铃、闪光门铃）、坐便器改造、安装卫生间热水器、扶手（洗手池扶手、坐便器扶手、淋浴扶手）、浴凳及改善残疾人、老年人家居卫生条件的其他设施。
	县残联、城管局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	31
	八、信息交流无障碍环境建设

	1.无障碍信息交流
	政府应将无障碍信息交流建设纳入信息化建设规划
	县科工局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	32
	
	2.重要政府信息
	政府及其有关部门发布重要政府信息和与残疾人相关的信息，应创造条件为残疾人提供语音和文字提示等信息交流服务。
	政府办、县残联
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	33
	
	3.电视台和影视类录像制品
	政府设立的电视台应逐步在播出电视节目时配备字幕。公开出版发行的影视类录像制品应配备字幕。
	县文广旅局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	34
	
	4.视力残疾人阅览室
	政府设立的公共图书馆应逐步开设视力残疾人阅览室或阅览区域，提供盲文读物、有声读物。
	县残联
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	35
	
	5.无障碍网站
	残疾人组织网站应达到无障碍网站设计标准。政府网站、政府公益活动网站应逐步达到无障碍网站设计标准。
	县科工局、县残联
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	36
	
	6.公共服务机构和公共场所
	公共服务机构和公共场所应为残疾人提供语音和文字提示、手语、盲文等信息交流服务。
	县残联
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位

	37
	
	7.落实无障碍信息消费政策
	基础电信企业应对持证视力、听力、言语残疾人使用固定电话、移动电话、宽带网络服务等费用予以适当优惠。
	县科工局
	县无障碍环境城市建设领导小组各成员单位
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