
西平县科工信局服务企业事项清单

为全面贯彻落实政务诚信建设主体责任，进一步

推进廉洁高效诚信政府建设，树立依法行政、政务公

开、勤政高效、守信践诺、廉洁自律的良好形象，西

平县科技和工业信息化局向社会各界公示：

一、基本职能事项

1.规范审批：规范审批制度和审批流程，压缩审

批前置要件及时限。实行“首问负责制”“并联审批

制”“一次性告知制”“限时办结制”等制度，做到

一不拖、二不卡、三快捷。

2.服务态度：认真执行“首问负责制”，文明礼

貌、热情周到。对企业和服务对象超前服务、跟踪服

务、全程服务、高效服务，杜绝“生、冷、硬、顶、

拖”等现象。

3.勇于担当，履职尽责，敢于作为。高标准地培

育创新引领型企业，推进创新平台建设，在企业服务、

“双百工程”、“高成长性企业培育”、“三大改造”、

产业发展等重点工作有新突破，力争在高新技术企业

申报、科技型中小企业入库、兴工强县、工业项目投

资等方面更上一层楼。

4.创新工作模式，以“领导干部领衔+工作专班

支持+服务对象”为主要形式，做好宣传，推动惠企

政策贯彻落实。

二、主动跟进事项

一是转变作风，落实政策。立体宣传，提高惠企

政策覆盖面和知晓率，通过组织企业参加科技政策培

训会。

二是依法行政，优化环境。持续推进“放管服”

改革，理顺工作职能，制定特色营商环境评价指标，



划分责任单位，切实帮助企业解决实际问题，编制《优

化营商环境创新创业活跃度政策指引》读本，专人负

责，上门宣讲，为企业打造公平竞争环境，给企业发

展创造充足市场空间。

三、公共服务事项

咨询服务。通过“门户网站、网上大厅、热线、

微信、”等一体综合服务平台，提供便捷高效的咨询

服务。

我们将以构建“亲”“清”政商关系为己任，以

打造一流营商环境为目标，诚邀请县委、县政府、社

会各界予以监督并提出宝贵意见。

监督投诉电话：0396-2751180

邮箱：xpxgxj620@163.com

地址：西平县西平大道 252 号
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