
西平县教育局

义务教育阶段（小学）教育入学“一件事”

政策解读及办理流程

按照河南省统一部署，西平县从 2024 年秋季学期开始

试点实行义务教育阶段（小学）教育入学“一件事”工作。

为方便广大家长了解报名渠道、时间、方式等内容，现将报

名流程、相关政策解读如下：

一、什么是教育入学“一件事”

河南省积极推动“高效办成一件事”改革，省教育厅、

省公安厅、省自然资源厅、省人力资源和社会保障厅、省行

政审批和政务信息管理局等单位打破数据“壁垒”，将义务

教育新生入学信息采集、户籍核验、居住证核验、不动产权

证书核验、社会保险参保缴费记录核验等 5 项数据核验集成

教育入学“一件事”。本学年开始将在全县小学新生入学工

作中试点开展，西平县教育入学“一件事”选择县实验小学、

第一小学、第二小学、第三小学、柏城邵庄小学、柏城三里

湾小学、柏城王司庄小学、柏城杨庄小学作为首批试点小学。

试点小学一年级新生家长可通过河南政务服务网、豫事

办（APP、支付宝小程序）中“教育入学”事项进行线上报

名，免去家长多方索取材料、集中排队等候之苦。

二、适合群体



西平县试点小学教育入学“一件事”（线上报名）前提

是小学一年级新生户籍在西平县，且能备齐家庭户口簿、房

产证或不动产权证。报名要求必须是“人户房一致”：即户

籍（西平县常住户口）、房产（西平城区试点报名小学所属

片区内的房产）、居住地址一致，新生与父母（法定监护人）

户口簿户号一致，居住地址与房产证明一致，房产证明（是

指已办理好的房产证或不动产证）持有人必须为新生父母

（法定监护人）。

注：小学一年级新生以户口簿信息为准，入学当年截至

8 月 31 日（含）须年满 6 周岁。

三、报名渠道

（一）报名时间：8 月 24 日-8 月 26 日（3 天）。

（二）报名方式：8 月 24 日-8 月 26 日为线上报名时间，

符合线上报名条件的学生家长在河南政务服务网或者“豫事

办”（APP、支付宝小程序）中“教育入学”事项进行线上

报名，8 月 27 日-8 月 28 日为线上报名资格审核阶段，报名

具体要求以报名学校通知为准。

（三）线上申报：符合线上报名要求的家长可登录河南

政务服务网（https://www.hnzwfw.gov.cn/）、豫事办 APP

（仅限安卓用户）、豫事办小程序，在“一件事专区”下，

选择“教育入学”，按照指引逐步填写，完成报名。因家长

网络使用不便可以到西平县政务服务中心“一件事”综合受



理窗口（一楼 20 号窗口）办理，并提供户籍、房屋产权证

等信息，由该窗口工作人员协助法定监护人进行线上报名。

注：请您填写正确的手机号码，办理进度和办理结果将

通过短信进行通知。

（四）线下现场报名：未进行线上报名、线上报名不成

功、线上报名审核未通过的、因网络使用不便、不符合线上

报名条件的家长，可持户口簿、房产证明等相关材料到试点

小学报名点进行线下现场报名。

四、入学通知

通过河南政务服务网、豫事办进行申报的，凭平台发出

的录取结果通知和房产证、户口本原件和复印件到试点小学

办理入学手续，具体要求以试点小学发布公告为准。通过线

下学校报名点报名的，按照学校要求办理入学手续。

五、咨询电话

西平县教育局：0396-2756089

六、家长操作指引

(一)电脑端,通过河南政务服务网进行申报。

1.打开河南政务服务网

（https://www.hnzwfw.gov.cn/），点击右上角“登录”，

选择“个人登录”，填入信息，操作登录。如无账号，请先

注册。



2.登录后，在首页“高效办成一件事”专区，点击“教

育入学”——“在线办理”。

3. 按照指引逐步选择入学地区“河南省”--“驻马店



市”--“西平县”。

4. 请仔细阅读“申请须知”，并在左下角倒计时结束

后，勾选“我已知晓并同意授权”，点击“开始申报”（如

下图）。

5.请根据家庭实际情况，逐步选择办理情形，并点击“下



一步”（如下图，图中信息仅为示例，请根据个人实际选择）。

不同办理情形，后续所需填写的信息不同，请如实认真填报。

如填写虚假信息，将影响办理进程和录取结果。

注：如提示“线下报名点办理”，或提示“无可办理事项”，

请您携带材料到线下学校报名点进行报名（如下图）。



6.按照指引，如实填写页面表格信息。需要注意的是：（1）

填写页面中，凡是浅灰底色内容为默认或自动填充内容，

无需手动填写，也无法更改（见下图）。

（2）请在填写“详细地址”时，一并填写申报入学学校，

即学校+住址，例：西平县实验小学，柏城镇 XX 街 XX 小区

XX 号楼（见下图，此项监护人要认真填报，县教育局将以此

项内容分配就读学校）。

（3）点击查询按钮前，请先按照页面提示，将需要填写的

信息填写完整（新生身份证号尾号为大写 X 的，填写时务必



准确，否则影响录取），否则会提示查询不到相关信息或无

法查询。

（4）填写“房产证件号码”时，请选择对应的正确的“房



产证件类型”。为方便输入，可直接按照个人信息更改默认

的不动产权证号中“XXXX”内容。另：不动产权证号可通过

支付宝中“豫事办”小程序，搜索“不动产管理”——“不

动产权登记信息查询”进行查询。

7.填写完成后，点击“确认并下一步”，进入信息核对

页面，请在此页面仔细检查填写的报名学校、现居住住址、

联系电话等信息是否有误。如手机号码有误，将无法接收办

理、录取结果提醒。如信息无误，在页面最下方，选择“本

次业务办理是否接受河南政务服务网发送的短信：“是”，

点击“确认申报”。

8.完成申报后，可通过“我的办件”查询进度。



(二)手机端,通过豫事办 APP 或豫事办小程序进行申报。

1.在支付宝中搜索打开“豫事办”，或下载豫事办 APP

（安卓手机），并登录。



2.登录后，在“推荐服务”页，手指向左滑动，进入“推

荐服务”第二页，点击进入“一件事专区”。

3.点击进入“教育入学（去办理）”，点击页面下方“立

即办理”，按照指引逐步完成入学地选择。

4.请仔细阅读“申请须知”，并在左下方倒计时结束后，

勾选“我已知晓并同意授权”，点击“开始申报”（如下图）。



5.请根据家庭实际情况，逐步选择办理情形，并点击“下

一步”（如下图，图中仅为示例，请根据个人实际选择）。

不同办理情形，后续所需填写的信息不同，请如实认真填报。



如填写虚假信息，将影响办理进程和录取结果。只要信息真

实准确，报名方式不影响录取结果。

6.按照页面指引填写信息。需要注意的是：

（1）填写页面中，凡是浅灰底色内容为默认或自动填

充内容，无需手动填写，也无法更改。

（2）请在填写“现居住住址”时，一并填写申报入学

学校，即学校+住址，例：西平县实验小学，柏城镇 XX 街 XX

小区 XX 号楼（此项监护人要认真填报，县教育局将以此项

内容分配就读学校）。

（3）点击查询按钮前，请先按照页面提示，将需要填



写的信息填写完整，否则会提示查询不到相关信息或无法查

询。

（4）填写“房产证件号码”时，请选择对应正确的“房

产证件类型”。为方便输入，可直接按照个人信息更改默认

的不动产权证号中“XXXX”内容。

另：不动产权证号可通过支付宝中“豫事办”小程序，搜索

“不动产管理”——“不动产权登记信息查询”进行查询。

7.完成申报后，可通过“我的办件”查询进度。录取后，

系统将发送短信通知。

提醒说明：线上报名成功不代表被拟申请学校成功录取，

录取结果以系统通知为准。

西平县教育局

2024 年 8 月 16 日



西平县 2024 年城区试点小学招生入学“一

件事”线上报名常见问题解答

1.问：什么属于“人户房一致”？

答：户籍（西平县常住户口）、房产（西平城区试点报

名学校所属片区内的房产）、居住地址一致，新生与父母（法

定监护人）户口簿户号一致，居住地址与房产证明一致，房

产证明（是指已办理好的房产证或不动产证）持有人必须为

新生父母（法定监护人）。

2.问：“人户房不一致”的是否影响入学？

答：“人户房不一致”原则上不影响入学；如果在线上

上未申报成功的，请 8 月 24 日—26 日到划片学校现场报名。

3.问：个别房产证填报不成功，怎么处理？

答：如果无法通过豫事办教育入学一件事线上填报的，

请 8 月 24 日—26 日到划片学校现场报名。

4.问：有户籍无房产证、提供购房合同或公租房、集体

户的新生如何申报？

答：目前豫事办线上报名系统仅支持房屋产权证和不动

产权登记证书信息填报；如持有购房合同、公租房、集体户

和有户籍无房产证请于 8 月 24 日—26 日到划片学校现场报

名。

5.问：不动产证（房产证）为父母任意一方，而学生的



户籍却随父母另外一方的，如何申报？

答：建议到划片学校进行线下现场报名，需递交的材料

以划片学校要求为准。

6.问：线上填报时如登记错误信息是否能进行更改？

答：不可以，请 8 月 24 日—26 日到划片学校现场报名。

7.问：8 月 24 日前通过其他网络平台申报成功的是否需

要重新申报？

答：需要。凡未通过豫事办教育入学一件事平台填报的，

均为无效报名信息，家长需通过豫事办教育入学一件事平台

进行填报或到划片学校现场报名。

8.问：已收到豫事办填报成功短信的是否算已录取？

答：不算。后期经申请片区报名学校审核后将会发送录

取短信通知。建议家长 8 月 24 日至 26 日到划片学校进行现

场确认。

9.问：除父母外的其他亲属是否能代替法定监护人进行

网上申报？

答：原则上不可以。请 8 月 24 日—26 日到划片学校现

场报名。

10.问：不动产（房产）证持有人已故、户口已注销的，

继承人或家属是否能申请人户一致办理入学？

答：建议 8 月 24 日—26 日到划片学校现场咨询报名。

11.问：持有居住证的是否可通过线上申报？



答：建议 8 月 24 日—26 日到报名学校现场咨询报名。

12.问：现场资格确认时间是什么时候？

答：现场资格确认时间为 8 月 24 日至 26 日，请家长及

时关注报名学校公众号，或注意接听报名学校电话，按照划

片学校要求持相关资料到划片学校进行确认或现场报名。

特别提醒

未尽事宜或与划片学校要求不同的，请以划片学校最终

解释为准。


